< 24/25 >

Helmuth Kellner, Hesse Newman Bank & Co. AG
Michael F. Legnaro, Hesse Newman Bank & Co. AG
Bernd Wagemanns, ifb group

Martin Schwarz, ifb group

In der Bankenlandschaft einzigartig

Neuausrichtung der Privatbank Hesse Newman

Die ifb group hat die Neuaus-
richtung der Privatbank Hesse

Newman und die integrative

Zusammenarbeit innerhalb des

Finanzhauses Rothmann AG

pragmatisch und schnell
unterstiitzt.

Michael F. Legnaro
Vorstand Markt
Hesse Newman & Co. AG

Die Hesse Newman & Co. AG ist eine der altesten deutschen Privatbanken.
Die Aktien des 1777 gegriindeten Unternehmens sind seit 2004 im Besitz des
Finanzhauses Rothmann AG und des Bankhauses Wélbern. Die ifb group be-
gleitete die Vorbereitung des Kaufs und unterstitzte die Hesse Newman &
Co. AG im Jahr 2005 bei der strategischen Neuausrichtung.

Hesse Newman positionierte sich als service- und vertriebsorientierte Privat-
bank fur den gehobenen Mittelstand. Diesem Kundenkreis bietet die Hesse
Newman & Co. AG nicht nur klassische Bankdienstleistungen wie Geldkon-
ten- und Depotfiihrung und die Vergabe von Krediten. Im Sinne ganzheit-
licher Vermégensbetreuung umfasst das Leistungsspektrum auch die Absi-
cherung des Kunden, die Baufinanzierung und die Vermégensverwaltung.
Hesse Newman konzentriert sich auf die Position der mobilen Privatbank mit
offener Produktarchitektur. Die Bank pflegt nicht nur ihre historische Kern-
kompetenz im Sektor der Anteilsfinanzierung von geschlossenen Fonds, son-
dern nutzt ihre unabhangige Stellung, um Anlage- und Absicherungsproduk-
te am Markt einem intensiven Screening zu unterziehen. So entsteht ein von
Konzerninteressen unbeeinflusstes Produktportfolio, dessen Qualitat nach
objektiven Kriterien gesichert wird.

Persénlicher Service mit PrivatBeratern

Hesse Newman setzt auf Beratung und Geschaftsabwicklung im privaten
Rahmen. Das auf den Status der traditionsreichen Privatbank zugeschnit-
tene Vertriebskonzept wurde gemeinsam mit Experten der ifb group entwi-
ckelt. Berater suchen den Kunden personlich auf und tbernehmen damit die
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Aufgaben einer mobilen Bank. Um diesen Service zu gewahrleisten, koope-
riert das Institut mit hochqualifizierten, selbststandigen Finanzdienstleistern.
Sie werden als PrivatBerater exklusiv fur die Hesse Newman & Co. AG tatig
und haben den Status freier Handelsvertreter nach § 84 HGB. Das Bankhaus
stellt ihnen das fur die Vermittlertatigkeit erforderliche Haftungsdach im
Sinne der VVR-Richtlinie zur Verfigung. Vertriebskosten fallen in diesem
Modell als variable Kosten an. Hesse Newman hat dadurch die Méglichkeit,
sich mit einem relativ kleinen Stab angestellter Mitarbeiter als service- und
vertriebsorientierter Anbieter zu entwickeln. Im Gegenzug erfordert das
Modell eine neue Form der Qualitatssicherung fur Produkte und Beratungs-
leistung. Fachleute der ifb group unterstitzten das Bankhaus bei der Defini-
tion der Anforderungsprofile und Prozesse sowie bei der Konzeption des
Haftungsdachs. Auch die Abstimmung mit der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), nicht zuletzt hinsichtlich des Themas Out-
sourcing von IT- und anderen Services, wurde von der ifb group begleitet.

Vertriebsunterstiitzendes Internetportal

Das Vertriebskonzept der Hesse Newman & Co. AG stltzt sich auf ein leis-
tungsstarkes Internetportal. PrivatBerater und FDL-Partner kénnen online-
gestutzt fur die Bank agieren und werden von Verwaltungsaufgaben entlas-
tet. Kern des Arbeitsportals ist ein Customer Relationship Management
System. Finanzstatus, Konten, Depots, Kredite, Absicherung und samtliche
Fremdvertrage des Kunden kénnen aktuell abgerufen werden. Finanzpla-
nung, Beratungsprotokolle und Modellrechnungen sind fur die Vermoégens-
beratung hinterlegt. Zur Produktauswahl halt das Portal Konditionen, Leis-
tungsmerkmale und Zinssatze eigener und externer Produkte sowie Tools fur
Produktvergleiche bereit. Antragsformulare und Kaufauftrage sind ebenfalls
online verfugbar. Das Funktionsspektrum umfasst Dokumentation, Provi-
sionsabrechnung, Office-Funktionen, Aktivitatenplanung und Reporting.
Hesse Newman tbernimmt die Qualitatssicherung und Abwicklung der durch
die PrivatBerater vermittelten Geschafte sowie das Controlling. Das perso-
nenorientierte Produktportfolio der PrivatBerater kennzeichnet ihre quali-
tatsgesicherte Fach- und Beratungskompetenz.

Qualititsgesicherte Produkte und Services

Um die datentechnischen Voraussetzungen fur das Vertriebssystem zu schaf-
fen, definierte das Bankhaus mit Beratern der ifb group detaillierte Anfor-
derungen. Auf dieser Grundlage wurde eine Suite mit allen erforderlichen
Funktionen entwickelt und an das konzerninterne Marktportal angegliedert,
das von einer groBen Zahl freier Finanzdienstleister genutzt wird. Das Markt-
portal der Hesse Newman & Co. AG bietet selektiven Zugriff auf alle auf dem
deutschen Finanzmarkt gangigen und qualitatsgesicherten Produkte und
Services. Auch freie Finanzdienstleister konnen auf Produkte und Dienstleis-
tungen der Hesse Newman Bank zugreifen. Konten des Bankhauses werden
nicht zuletzt als Ruhezone fir freie Kundengelder gewahlt. In diesem
sensiblen Bereich lassen sich durch die Zusammenarbeit mit der Privatbank
Hesse Newman parallele AkquisitionsmaBnahmen zuverlassig ausschlieBen.
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